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. Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 29 del mes de mayo del afio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en io sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion niamero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompaiiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Ia Hacienda
Puablica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas; y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Mario Alberto Montafiez Velazquez;
y cuando se refiera a ambos contratanies se les denominara como las “PARTES”, las cuales lievan a cabo las
siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion 1, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1,
fraccion Ill, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccién XI,
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pulblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccidn Xll, 9, fraccion 1l, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones Vi, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

c) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracién y de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVII y 19 fraccién X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta tltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente confrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100. y su R.F.C. es SPC130227199.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.
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b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion I del “REGLAMENTO?”, en correlacion
con el oficio SHP/DGAS/2911/2025, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario
de la Hacienda Publica, con fecha 27 de noviembre del ano 2025, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien seré encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona
servidor/a publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccién General de Administracion
y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la escritura pablica nimero 33136, de
fecha 16 del mes de marzo del afio 2016, otorgada ante la fe del Lic. Gonzalo Flores Montiel, Notario Publico
numero 1, de la demarcaciéon del Distrito Judicial de Cuauhtémoc, en el Estado de Tlaxcala, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Tlaxcala, bajo el folio
mercantil nimero 200*2 en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion
legal de la empresa denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DEC.V.

b) Que el C. Mario Alberto Montaiiez Velazquez, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la escritura publica nimero 3019, de fecha 11 del mes de enero del aino 2021, otorgada ante la fe de la
Lic. Marcela Flores y Flores, Notario Plblico niimero 2, de la demarcacion de Cuauhtémoc, en el Estado de
Tlaxcala, misma que se encuentra registrada en el Registro Nacional de Avisos de Poderes, bajo la clave
LWH403J6HIHH con fecha 11 del mes de enero del ano 2021, qui i i con su credencial para
votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nﬂmerom

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no
le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nUmero de registro de proveedor P17728, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Av. Providencia No. 2641-8, colonia
Providencia, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44630, el teléfono 3336401450, asi como los
correos electrénicos montanez.mario@mbn-corp.com.mx y foncerrada.andrea@mbn-corp.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MBN060316RIS.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Local nGmero LPL 189/2026 con concurrencia del Comité, “adquisicion de péliza
de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con 11. RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Pablica Loca nimero LPL 189/2026
con concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO AL HARDWARE IBM”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?”
de conformidad con el fallo de adjudicaciéon de fecha 29 de mayo del 2026, emitida por el Comité de
Adquisiciones de la Administracién Piblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, su Junta Aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢} Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
péliza de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM, en adelante el servicio, cuyas caracteristicas,
cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacion Pablica Local nimero
LPL 189/2026, los cuales se transcriben a continuacion:

1 1 POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE $14.221,551.72 | $14,221,551.72

TECNICO AL HARDWARE IBM

Subtotal | $14,221,551.72
LV.A. $2,275,448.27

Total | $16,496,999.99

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” deber4 entregar la poliza
objeto de este contrato en una sola exhibicién, dentro de los 8 dias habiles contados a partir de la notificacién del
fallo, sin que exceda del dia 10 del mes de junio del afio 2026 en la Direccion de Tecnologia de Informacion
Financiera de la “DEPENDENCIA”, ubicada en el quinto piso del edificio de la Av. Magisterio No. 1489, Colonia
Miraflores, de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, dicha péliza tendra una vigencia de 12 meses, contados a partir
de la firma del presente contrato.

El servicio materia de la péliza debera prestarse por todo €l tiempo de su vigencia en el Centro de Datos de la
“DEPENDENCIA” ubicado en el Piso 5 del Edificio Nuevo Ledn, en la calle Magisterio No. 1499, colonia
Observatorio, en la ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44270.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la propuesta técnica del “PROVEEDOR” como ANEXO UNICO, el cual, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 29 del mes de mayo del aiio 2026, y conciuira el dia 28 del mes de mayo del afio 2027, a excepcion de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECI!O. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $16,496,999.2 M.N. (dieciséis
millones cuatrocientos noventa y seis mil novecientos noventa y nueve pesos */00 Moneda Nacional)
Impuesto al Valor Agregado incluido, por la pdliza objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago (nico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “DEPENDENCIA”:
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Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Ceniro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su RF.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar {a aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del conirato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los darios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucidn mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad de
la pdliza objeto de este contrato por un periodo de 12 meses, garantia en partes y refacciones de acuerdo a las
politicas del fabricante a partir de la fecha de entrega, y se obliga a cumplir con los niveles de servicio solicitados
(SLA), asi como a proporcionar el reemplazo de partes y continuidad operativa aun cuando los equipos se
encueniren en fin de vida o fin de soporte. Las partes deberan ser compatibles con los equipos IBM y debera
garantizar su correcto funcionamiento, estabilidad de servicio, asi como un inventario de partes en sitio a fin de
cumplir con los SLA’s solicitados. Asimismo, el “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio materia de la
pdliza objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”,

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio por la péliza objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable
a la “SECRETARIA” o a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la
cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6%
cuando el afraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y €l 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales,
el cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seg(in sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
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perjuicios que se orlglnen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articuio 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracién de la peticion,
" para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
~ Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
‘caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendré las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” ileve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente confrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. '

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y AGEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C.
Jose Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologia de Informacién Financiera, con el objeto
de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, més no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”; '

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno ala
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

1) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las cldusulas del presente
conirato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;
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n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefioc normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligjaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio medificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 80 de Ia
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.
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DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asf como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difi iera, 0 sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR>. La
falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clédusula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serda motivo para considerar interrumpidos los plazos

pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de [a “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que conirate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligdndose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable senale, y no por el periodo que duren vigentes este confrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cuaiquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
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VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos. originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” deberé entregar las modlf[caCIones respectlvas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, 0 por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segln lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prorroga. .

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
~ pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

. VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dano o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente Ia notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, |a “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién plblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion [l, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
~ Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de ias “PARTES”.
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Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 29 del mes de mayo del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” ) LA “DEPENDENCIA”

Por Acuerdo Delegatorio SECABNMON/ACUI/(

4
Mtrér/a'q/uﬁzo Javier Romero Mena,

Director General de Administracion y Sistemas de
la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder

y
Sec a_de Admlnlstraclon del Poder Ejecutivo
Ejecutivo del Estado de Jalisco.

del Estado de Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Mario Alberto Montafez Velazquez,
Apoderado de MIRACGLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.
v
TESTIGO TESTIGO

Angel 120 |
Director de s y IAdjidicaciones de la
: del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco. |

de Jalisco.

del Estad

iGe/eco

LA| PRESENTE  HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-218/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA

PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fraccion I y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

“Contrato numero CTO-218/26, de Ia
Licitacion Publica Local LPL189/2026,
“ADQUISICION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

AL HARDWARE IBM”. |

Contiene:
-Propuesta Técnica del Proveedor.
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Haslendo ge Ia tecnologh
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Jma SE ‘s;@aimsmﬁ 3:3@;: RETARIA DF LA HACIERDA PUBLICSE

LPL 189/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

* ADOUISICIGH pERGLIZA EKE MANTENIMEENTO Y EQFE‘JEH{E TEEH]E@ AL HARDWARE JEM"
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- ANEXD
PROPUESTA TECNICA

- Buadsleiars Jaligoe & 11 demayo de 2026
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3. JUSTIFICACION

La Secretaria de la Haciends Pablica del Estado de Jalizon Here cornG ohiolive garantizas 1a continuidad de sus
serviging ¥ [resErver su copacidad de ms;m@% ¥ x%ﬁﬁﬁﬁﬁ ante posibies eventualidades, medizas s
implerneniasiin de las siguientes soclones

»  Detectsr oporienamenie dreas de me;gm”s
+  Contaroon una polize de mantenipsiento qus ssegure Ie siencids inmediate de ingidertes de hasdware y
svite interrapcionses &n i sneracids diava,
« Restizar manterimienios preventivos, proactivos ¥ cOrrectivns 8 IR SgUpos.
« BWdaniener un momilorea constante del estedo de la infrassbiustuors, incloyendo configuraniones, alaras
¥ notificaciones. Sonforme se informs en s pregunta Mod dal doownente denomisade “Acts de Junts
Aciarstoris” MBN realizara memitares def esiado de o infroestrustuss, m}

4, DBJETIVGS IR

adnuirir una poliza de mentenimients pars &l handware 1BY que soporta 13 opetasitn del sizterna SHF cubslendn
fos componemes squipos sefielados en &l apariado B R&?ﬁ%ﬁﬁié IWHEMT con ol fin de garanbzar sy comrente
funcionarsenin, coninuidad operstiva ¥ garantizar i slencisn oporiuna anie posibles falins o swmualidades,

Pariida 1, Péliza de mamtsnimisnta ¥ soporte ionics &l bardwars IEM convigencia & partic de fa ovea de contrata
i histe por 12 meses.

Caatidsd: 1

Fars MBN queds claro Iz recesidad de reaover lepdlizs de mentenindenio v soporte pers ks eg wipog safislados
g pontinuasidn, garantizando su glencidn sonforme s los SL&'s, estsblecidos. Dichos squipos ze encusniran
instalzdos en ol Centra de Davos de la Secrstars de s Haolends Piblics, ebicade en & piso 5 del Edificio Nusvo
Lads I0 Magistera 1499, &8 44770, ol Observatorial, ‘
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logia su mejor aliade

Haclendode Ia e

Relacidn de eguipos a cubrds enla Piliza e Mantenimiants y SLAS requsridos.

& Bescripeion del Componenie/eguipo HE ' _BLas
3 Power Systorm 5024 0000424 e TRta
b Power System 8024 9009424 FHCDOSD » TxEd
3 Siorage Networking SANGSEE BOSDHEA. | TEI904H ' T34
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B FlashSystem 7200 Controlier 2076-674 % FEEIIHE Txi4
B FlashSystem 7208 Conbolier 2076274 78E23TE : M
7 Fowsr Systemn 3924 0009-424 _TECDOTG i ByE.
B FB 5100 GFF Exparsion 2075248 _ I FRIYASE RS,
S F5.5100 SFF Expansion 24/ 0245, FEIYHSH : BiS
16 F2 5100 5FF Expansion 2078385 FEIYYIE - HxS
i1 ‘ F:. S100 SFF Expangion 2078-248 } TRIYYAE Bxh
12 5100 5FF Expansion 2078240 FEIYYSE I
13 F’"*‘ 100 BFF Expansion 2006040 TEIVYRS Bxh
14 1 F3 5100 5FF Controller 2078-4H4 TBEDESK B 85
15 TS4300 Tape Library 3555-034, ' 7BmiARE & gk
16 | Hardwars Management Consols 7065081 | 1302678 7 e
17 I Bardware Management Console J063CRT | TI02TEA | Bxh
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1. Caracteristicas del servics de soporte (Scpico requaride:

= BEBH en caso de ser sdiudicede, s Eﬂrm rgpaid de mantsnsr rehovar ¥ alender o soporte ietm!scr} e ins
-Bnuinos lstados,

#  Lasolecidn propuesia por MBN tiene ung cobertiea de hardware gue ncluys =) reamplesd de panias ¥ un
soiema de atericitn scorde B in astabiocida et fe relgcien de Beguipos EL&s regueridos. LConforme &
i establestdo en iy pregunia Mol ded docusento denoesinedo “acts de junta addaripns” MEH deberd
proporgionat el reraplaze de partes v continuidsd opemtive’'sun chando os wiuised sa sncuBmren en fin
de vids o Tin de soports, dichn soporte sad peoporcionads por personsd de WMBH que aoedits sy
capacidad theniva mediante § nwﬁmamﬁ dersostrable con'el menos Soontatos sirvllares con el gabiemo
del estado de Jalisto & inicistive privade, certifcaciones de su personsl & les tecnologias solicitadas saf
oo Bu surrioulum v 2l def sepung socisl

En s presante prigirests WBN muiuy@ BTG pt‘m‘s&éra stmmmy&amrm tdonios, o5 {TRTESECE0N de maners
telafinica a travds de una meas de servicio o eacritoris de syuds.
o MBN dene cansiderado une TREEE da sorvisia oon soporte telafinion ﬁ.f w-&b fon Eokder
{tickpts) mlizdas, sste mese sord responsable de: SEES by

&
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1. Registrarlos requetimientos def clerte.
2. Algncién ds priner aivel
E.  Zupervdsar el elelo de vida delos incidentes ¥ raperimisntos,

4; Escelamiemo delncidentes 5 niveles supesiores directa con g Tabricante BM ctanda sl
Folee] a'eawwum

& ﬂetma¥mm¥ar & b DTIF o estatus e 3?%1{3& B FukTE de rEporie susndn gad
requanito.

=  Bor &aﬂa Eerks fue se presents, MBEN sntregana us teporis defallado de s sciidiades levedas a cabo
pars g solucian, darsde 28 induirdn recomendacionag de ‘hugnas précticss para evitar reincidencias

« SeTaciiiss ol soceso o las actdalizaciones denuevas versiones ssportades por ol fabricante IBM sﬁm wie
gt periods de la vicencia del condrato.

2. Hiveles def atencidn [SLA&S) _
Conforme 28 establecs on fa pregunta N3 dal sﬁﬂifzﬁmmw@%&nm*iﬁat%a "‘%ﬁwz é@ M’ff&a :»ciaratw a‘f Eg
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Condicipnus generales del SLAS

= MBM incluye matriz detontactos son nomdie, colres-electsnics, teléfonay hvanns en et apariada "SLaks
ooy Watie deescalamiente”

*  MEN proponcisaand ﬁamment@a Qm.mwmﬂ sus provedimientos pars & vsmamiento de tickets v
segEimiento-alos sm_sﬁﬁnsg. ste documents e anatientrs enly pms&r:tx& propussta an e lapartade “SLAS
con Matriz de ssoalamiania™

= MIBN sseswra que an cods ficket guedars sstablecide: of Bempo de sclicitn d8 acoésds 2l nivel de
sevaridad, ‘ ‘

= MBH entiende fuelas s:remws de respuesie Se C«ﬁﬂmmimﬁfﬂﬁ & partr ded ragistrn forraal del insidenta ey
%5 canslas satablecidng,

= MEBEN maniendss I3 trazabilided, seguimienio y documentacitn da cads intidente repontada ¥ stendido.

ks

Mantenimients preventivo requarido:

MEN de resultar adiudicads reslizerd 2 (dee) sartenimientos proventives s ol periads de durscion dal
sontrato {amwséaﬂ progeaada en conjunte con personal de fa Coordinatitn de Infrasstrucire Teone Ao
¥ @ﬂﬁ“*&m—“aﬁgﬂ&"k da g DT

G wual mansra MBN eniregecd por cads svente de smameﬁmme. do prevertive gue se stiedds, un reporie
detalledo de las scthvidades reafizadas,

& GARANTIAS

= MBN en cogo de seradjudicads ciéré garantis dursnte la vigennia del- Conirete an los servicios y seports
terion de sousrds a lo establedido an of sparisds & REOUERIWIENTO,

= Do resulter adiudicads MBN ﬁmﬂa@a garantiae v partes. y refdctiones desouerdo’a 155 politficas del
fabricants, & partls de fa fecha de ‘entrega. Donfoime se informa en la progunts Mo2 det documents
denpminsdn “Gota de junts aslarastons’ s responsabiided divects de MEN surmplie’ con los nivelas de
Sarvicio soffcitados. z%&;—-} asf coend propercionar fesi xémpmm de partes v continuldad epemtive aun
ouando 108 squipos s&encuentien ex Fin deVida o £ Soparhe, Lay partes debesdn ser compatibles
con o8 enEpos IBM v deberd gara ar mtm&ﬂn § ungistaiento, estabifided de servisis, 28 coma un
invantaric d5 penes en 2itle & fn de simplir con 1og BEA soficitadas :
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Tods ia docurmentacion iistada en este sparteds forma parte de 1a propuests thonica que MEN prasecta,

1. MBH presents en i propuests enel spartado denomir
de gompanestes & squipns ¥ su idimern de sens 2ol

a8 Tartas ?é-..,ﬁiw de asts propuests relacion
: adns anel spartado 5 REGUERIMIENTO,

6]

MBH presents cerie de distribuldor sulorizads  eriitids per el fobricante, vigente en ofiginal v
mencionande o nlmers de sosowrse 5l cusl particing, Cenfprme e establesid on by Breguiis No.5 del
docurnerto denominads “Acts de | junta aclaratods” £ responsabilidad directa de MBN cumplic son fos
niveles de sendcho soficitados (SLA), por fo cusl adredis su s sapacidad $Sonics medisnte Bxpariencia
demasirsble con'slmenss 3 eontratos similares con el gobisno detestads da .Jtal isoo o lriclativa privada,
certificagiones de su personal & les teonologiay solicitadas &3 como =4 ourripuium y aita del zequen
social el mismo ez st responsabifidad o pro porsioner e remplaze e partes ycomtinuidad sperativa sun
ouands lo2 equipts s encuentren en fin de wida o fin de soporie.

3. uBH éﬂﬂtﬁy@ on & apasiada ‘ingenisros Cartfisades” dosumentacian que avals 8f menos 02 ingenisrcs
certificados an &l manteniriento ¥ s0pofte de los equipos listados, eritides gor f fabricame, vigentes ¥
lag persones presentadas serdn ias responsables e redlizer las setividades soliciadas.

4. MBNM considerard en su propussts, cusguier tipn de componente herdwere, software, mana de obrs,
wiaticos, tresledos, maniobras, heramientas, meteriales, hsumos. ol fue se requistan oova ls corects
ms*‘alm“\fm ¥ punsts S punls,

& MBN demuesire su presencia dentro def estsdo de Jalizon con.oiicinas. operatives denido de le TG,
integrando R & propuesta comprohs de dermicilio i EVEF & dog meses, dic 5a) dc@gmgg_
enzuenies en ol aparsmda "Comprobante de Domdoils®,

5, MBN inchepe en o spenade "SLAs con Mawiz de escalarients” docimento ous describe su SLa
incluyerdio & matrs de sscelpeifn condetna da conlacio que CONTESNS Somo minlm Rombne soenpletn,
nirmeros de telefons, corso alecrdnios, hararics de contacto, asi como o process pans levantamismo
derepories, fa%&% & ncidlenien, ¥ como seguimierts g los milsmos..

F. MBN ineluye en la pressnie propussta en of sparfade dendmineda “Cartas Téonicas™ canla bajo protests
de deci vendad en donds evpress que Sene la sspscidad de realizar 2 {do=] manterdmienios praventives,
sctuslizaciones y configuracionss 8 los componentes descilios an e apartado &, REQUERINMIENTR

B, EMTEEGABLESR

MBH reoohogs que mr.?ﬁ i& docurmentssion Sutgs;ia an st anartads forma paria de s svidendcia. Una yor entregady
ef servidio o sauipo al dren sequinere,

1. Encago de ser adjudicads, MBN hard entregs de Péliza de santenimiento confoime & lo requerido en s
punte & REDUERIMIENTOS, con vigencia express de scusids af contrato.

2 Do ser sdivdicado MBHN entrogard gerantia de soperdo 3 is espeoificads an ol punto &, GARANTIAS,

IS TRt atutags
‘”*siﬂ% i,;ﬁ
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3. Encasode ser adivdicads, MEN antregars ELAES, con matriz de escelamienta oue incly ¥ DR fmmm&
datos de vontacio como rombre coreg alsoides 0, tefefong, hofanos. de confacio, sl coma
procedimients pars leventamients de repories ¥ zeguimiente de s fdsmne,

4. Encosode ser adjudicado MEH @mraaara,x&gma e losmantenimientos preveniives {mpresa v digiral}
que by _ﬁ'i evidencig fotan gitales de configurscidn enat casg que splique. Le entrega
28 realizerd 3 roag tavder 5 diss hébiles posterior s fa fachs del mantenindents,

reporie de a&méaégﬁ tBcnicas detalladas de coda evertn, inpidents,
¥ sy datos 5, fetografies yéo suslquier documents de spporke
Gl sea pneceseio, Le sﬁtrﬁgs & esta ﬂﬂ&ﬁﬁ@ﬁ*ﬁmun serealizard 2 mastandsr § dias hibdes postedor s
ls fecha de reglizadn.

5 Do ger a‘§§ijﬁ1¥;“3{f{§ a&aw & ?:@ga &

6. Er casode ser atjudicads REEN enfregasd ?ét){?ﬂe da @ﬁﬁmﬁ%?@ de partes, en om0 de ser reguETitn, oo
& é}&gmsnm reaiirads: mr & tEonion ssoecialists, la descripoiin de'leg panes sustiuidas ¥ a0 perads
de gararlia de scusrde-a tas polficas det fal te, Bsl come by evidengie Totogrdfice. B reporte deberd
entragarse 2 mds tander 5 diss habiler posteriores a o Bustiusidn,

¥ Doz adiudicads MEM incluid carts fesponsiva de conbdencislidad, no divdlgacion, resers ¥ fERguando
de informaciin v datos persong 55,

Boliciiamos g fa convoranie que &l page se efeciie ung ves gue seo reslizads is artregs pancial Wi nlal de
ks Bienes/servicics conforme 2 & establecids on les presenies "bases”; y-dentro de los 30 dizs rowrales
posteriores @ I8 recepoidn de a;}mummm “‘i;hh mmeawnﬁiwm & ia @a@aﬁéﬂm‘%& regients”, ds
sonfarmidad con os Breamientos de le Secwmtarls de le Haciends Poblioa vio “dependencis reduires”,
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